Reklamacje Shemax Polska

Zasady reklamacji

Jaki okres gwarancji mi przystuguje?
Kazde zakupione na terenie Polski urzgdzenie objete jest 12-miesiecznym okresem
gwarancji producenta.

Zakupitam/-em pochtaniacz Shemax w firmie zewnetrznej, gdzie
powinnam/powinienem ztozy¢ reklamacje?

Reklamacje dotyczgce wszystkich pochtaniaczy i akcesoriéw Shemax zakupionych w Polsce
nalezy sktadac bezposrednio przez nasz formularz, niezaleznie od tego, w jakim sklepie
zostaty zakupione.

Mineto juz ponad 12 miesiecy, od zakupu mojego urzadzenia, czy moga je Panstwo
naprawic?

Oczywiscie! Z przyjemnoscig naprawimy Twoje urzgdzenie, jedyng réznicg bedzie to, ze
bedzie to ustuga ptatna. Orientacyjng wycene ustugi otrzymasz zanim przystapimy do
naprawy.

Co moze sie sprawi¢, ze moja reklamacja nie zostanie rozpatrzona pozytywnie?

Dotad nie byto takich przypadkéw 0 Mozemy jednak odméwié naprawy bezptatnej jezeli
stan Twojego pochtaniacza wskazuje na jego uzytkowanie w sposéb niezgodny z
przeznaczeniem lub niezgodny z zaleceniami producenta (w tym zbyt rzadkie wymienianie
filtra, ktére stanowi gtdwne "przewinienie" klientek...)*. Pamietaj ponadto, ze na etapie
rozpoznawania reklamacji mozemy poprosic Cie o przedstawienie dowodu zakupu filtrow
wymiennych.

* zgodnie z zaleceniami producenta filtr powinien by¢ wymieniany reqularnie, co 2-3 miesigce;
brak reqularnej wymiany moze spowodowac uszkodzenie urzqdzenia.

Przebieg procesu reklamacji


http://rebrand.ly/shemax/reklamacja

Jak przebiega u Panstwa proces reklamac;ji?

Kazdg reklamacje nalezy ztozy¢ za pomocg naszego formularza. Otrzymasz od nas po jego
wypetnieniu maila z numerem reklamacji oraz informacjg o dalszych krokach, ktére bedg
zaleze¢ od Twojego przypadku. Jezeli bedzie potrzeba przekazania nam pochtaniacza,
wyslemy po niego kuriera na nasz koszt. Warto wiedzie¢, ze istnieje mozliwo$¢ otrzymania
pochtaniacza zastepczego (na zyczenie) na czas rozpatrywania Twojej reklamacji.

Ile bede czeka€ na rozpatrzenie mojej reklamac;ji?

Wedtug naszych zasad reklamacji, maksymalnie 30 dni - ale zwykle jesteSmy duzo szybsi! [
Gdy ztozysz reklamacje, na biezgco bedziesz otrzymywac informacje o rozpatrywaniu
Twojego zgtoszenia. Doktadny czas rozpatrzenia reklamacji zalezy w najwiekszym stopniu
od przyczyny reklamacji - w niektorych przypadkach problem rozwigzujemy nawet w 2-3
dni.

Co sie stanie po wystaniu przeze mnie zgtoszenia?

To zalezy od danej reklamacji, w kazdym przypadku skontaktujemy sie z Tobg niezwtocznie
(w dni robocze zwykle w kilka godzin) i ustalimy jakie dalsze kroki bedg najbardziej
odpowiednie. W kazdej chwili mozesz takze skontaktowac sie z nami - wystarczy, ze
odpiszesz na maila, jakiego dostaniesz zaraz po przestaniu reklamacji.

Przestanie przedmiotu reklamacji
Z ktérag firma kurierska Panstwo wspétpracuja?

Za dostawy odpowiada DPD, korzystamy takze z paczkomatow InPostu.

Moje urzadzenie jest popsute, jak mam je przekaza¢?

Wypetnij nasz formularz reklamacyjny, a my zajmiemy sie juz resztg 0 Jezeli bedzie taka
potrzeba, wyslemy do Ciebie kuriera (na nasz koszt), ktory odbierze Twéj pochtaniacz.

Jak spakowac odsytany pochtaniacz?

Jezeli pozostajesz w posiadaniu oryginalnego opakowania, uzycie go bedzie dobrym
pomystem, jednak pochtaniacz nalezy dodatkowo zabezpieczy¢ miekkimi materiatami
(takimi jak styropian, folia z bgbelkami lub zwiniety papier) tak, aby nie mégt przemieszczac
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sie w obrebie pudetka, w ktérym go wysytasz. Jezeli dysponujesz dodatkowym kartonem,
spakuj urzgdzenie w podwadjny karton.

Uwaga! Reklamowane urzgdzenie nalezy odestac bez zasilacza, filtra a takze gérnej kraty.

Reklamuje pochtaniacz, czy mam odsyta¢ go wraz z zasilaczem?

Nie. Reklamowane urzgdzenie nalezy odestac bez zasilacza, a takze bez filtra oraz gérne;j
kraty.

Kto zaptaci za transport?

Jezeli bedzie istniata potrzeba przestania pochtaniacza do nas, wyslemy do Ciebie kuriera.
Pierwsza préba odebrania pochtaniacza jest na nasz koszt, jednak pamietaj, ze jezeli kurier
Cie nie zastanie we wskazanym przez Ciebie w formularzu reklamacyjnym terminie, kolejne
proby mogg wigzac sie z poniesieniem przez Ciebie optaty.

Co jezeli nie uda mi sie spotkac z kurierem?

Przede wszystkim - nie przekazesz mu swojej paczki, co wydtuzy Twéj proces reklamacji 0
Jezeli chodzi o ptatnos¢, pierwsza préba odebrania pochtaniacza jest na nasz koszt, jezeli
kurier Cie nie zastanie, kolejne préby mogg wigzac sie z poniesieniem przez Ciebie optaty.

Komunikacja z Shemax

Wypetnitam/-em formularz reklamacyjny ale nie przyszedt do mnie mail z
potwierdzeniem. Czy to powdd do niepokoju?

E-mail z potwierdzeniem jest wysytany automatycznie po wptynieciu reklamacji do naszego
systemu, jezeli od ztozenia reklamacji mineta ponad godzina, a Ty nie otrzymatas/-e$ maila,
dobrze bedzie jezeli na wszelki wypadek dasz nam o tym znac - najlepiej jesli w tym celu do
nas zadzwonisz: 733 505 054

Jak dowiem sie o tym czy moja reklamacja zostata juz rozpatrzona?

Otrzymasz od nas maila niezwtocznie po tym gdy pochtaniacz wréci do nas z naprawy i
bedzie spakowany w droge powrotng do Ciebie 0 W dowolnej chwili mozesz takze napisac
do nas na shemaxpolska@gmail.com, podajgc w tytule wiadomosci numer swojej
reklamacji.
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Jak moga sie kontaktowac z Shemax ws. swojej reklamac;ji?

Wystarczy, ze odpiszesz na maila, ktérego otrzymasz od nas bezposrednio po wypetnieniu f
ormularza 0
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