Regulamin sklepu

Ponizszy Regulamin okresla ogolne warunki sprzedazy obowigzujgce w naszym sklepie internetowym dostgpnym
pod adresem https//shemax.pl prowadzonym przez Lea Anna Zabihska Lea Anna Zabinska, ul. Pétinocna 15Y,
04-763 Warszawa, NIP 125 099 65 21

Dziatalno$¢ gospodarcza jest zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
(CEIDG), prowadzonej przez Ministra wtasciwego do spraw gospodarki.

1. Zakres obowigzywania regulaminu

Regulamin obowigzuje dla wszystkich zaméwien sktadanych przez Konsumentéw i Przedsiebiorcéw za
posrednictwem naszego sklepu internetowego.

Konsumentem jest zgodnie z art. 22 Kodeksu cywilnego osoba fizyczna dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag.

Przedsigbiorca jest zgodnie z art. 43 Kodeksu cywilnego osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarczg lub zawodowa.

Inne lub uzupetniajace Regulaminy i Ogolne Warunki Handlowe stosowane przez Przedsigbiorcow nie znajdujg
zastosowania — stang sie one czescig umowy wylgcznie, gdy udzielimy na to wyraznej, pisemnej zgody.

2. Zawarcie umowy

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z Lea Anna Zabinska

Prezentacja produktéw w naszym sklepie internetowym stanowi zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego. W celu ztozenia oferty nabycia produktow nalezy ztozy¢é zaméwienie. Za pomocg
mechanizméw dostepnych w naszym sklepie mogg Panstwo doda¢ wybrane przez siebie produkty do koszyka
zakupowego i ztozy¢ oferte kupna. Koszyk zakupowy i wprowadzane w formularzach dane mozna modyfikowac
przed ztozeniem zamdwienia korzystajgc w tym celu z dostepnych funkcjonalnosci i komunikatéw ukazujgcych sie
w trakcie procesu sktadania zamdéwienia. Klikajgc na stronie z podsumowaniem zamowienia w przycisk
potwierdzajacy i finalizujgcy zamowienie, sktadajg Panstwo zamdwienie na produkty znajdujgce sie w koszyku.

Po ztoZzeniu zamdwienia otrzymajg Panstwo automatycznie wygenerowang przez system wiadomos¢ e-mail z
potwierdzeniem zarejestrowania Panstwa zamowienia. Wiadomosc ta nie jest rGwnoznaczna z oswiadczeniem o
przyjeciu Panstwa oferty i zawarciem umowy sprzedazy. Umowa sprzedazy zostaje zawarta po weryfikacji, czy
zamowienie moze zostac przyjete do realizacji i akceptacji Panstwa oferty, co nastepuje za posrednictwem
osobnej wiadomosci e-mail z informacjg o zatwierdzeniu zamodwienia do realizacji. Z chwilg otrzymania przez
Panstwo takiego oswiadczenia zostaje zawarta umowa sprzedazy.

3. Jezyk i zasady utrwalania umowy
Umowe sprzedazy mozna zawrze¢ w jezyku Polskim, Angielskim

Zachowujemy tres¢ umowy i przesytamy Panstwu e-mailem dane dotyczace zaméwienia oraz nasz Regulamin.
Mogg Panstwo takze sprawdzi¢ informacje dotyczace Panstwa zamoéwien za posrednictwem konta klienta.
Regulamin udostepniany jest réwniez na stronie internetowej naszego sklepu internetowego w sposob
umozlwiajgcy Panstwu jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci.

4. Dostawa produktow

Do podanych cen produktow nalezy jeszcze doliczy¢ koszty przesytki. Zaméwione produkty dostarczane sg za
posrednictwem wspotpracujgcych z nami firm kurierskich. Szczegoétowe informacje o mozliwych sposobach i
terminach dostawy oraz kosztach przesyiki prezentowane sg w trakcie sktadania zamdéwienia oraz w specjalnej
zaktadce informacyjnej na stronie naszego sklepu.

Zasadniczo istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego produktéw pod adresem:



SHEMAX POLSKA
ul. Minska 52/54
03-828 Warszawa

tel. 733 50 50 54 w godzinach od 8:00 do 16:00

5. Ptatnosci
W naszym sklepie internetowym dostepne sg dla Parnstwa nastepujgce formy ptatnosci:

Ptatno$¢ za pobraniem przy odbiorze przesyiki.

Ptatnosci elektroniczne (e-ptatnosci) za posrednictwem serwisu pfatnosci internetowych.

Ptatnos¢ tradycyjnym przelewem na rachunek bankowy naszego sklepu. W przypadku wyboru tej formy
ptatnosci — po dokonanym zamowieniu przeslemy Panstwu za posrednictwem wiadomosci e-mail dane
do realizacji przelewu. Realizacja zamowienia zostanie rozpoczeta po zaksiegowaniu na naszym koncie
petnej kwoty wymaganej wptaty za ztozone zaméwienie.

Szczegdétowe informacje o mozliwych sposobach dokonania zaptaty, w tym o zintegrowanych z naszym sklepem
serwisach ptatnosci internetowych i dostepnych rodzajach e-ptatnosci oraz ewentualnych dodatkowych kosztach,
prezentowane sg w trakcie sktadania zamdéwienia oraz na stronie naszego sklepu w specjalnej zaktadce
informacyjnej dotyczacej sposobdéw ptatnosci.

6. Prawo do odstgpienia od umowy

Konsumentom przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od umowy, zgodnie z informacjami zawartymi w
pouczeniu o prawie odstgpienia od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje réwniez osobom fizycznym zawierajgcym umowe bezposrednio
zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tych oséb charakteru
zawodowego wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarcze;j,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.
Pozostatym przedsiebiorcom prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje.

7. Zastrzezenie wtasnosci rzeczy

Zamoéwione w sklepie produkty pozostajg naszg wtasnoscig do momentu petnej zaptaty ceny sprzedazy.

8. Szkody powstate podczas transportu

Dotyczy Konsumentow: w przypadku konsumenckiego zakupu na odlegto$¢ nasz sklep zawsze ponosi ryzyko
przypadkowego uszkodzenia lub utraty rzeczy w transporcie. Jezeli zamdwione produkty zostang dostarczone z
oczywistymi uszkodzeniami, powstatymi w czasie transportu, uprzejmie prosimy o mozliwie jak najszybsze
zgtoszenie takiej wady u doreczyciela i kontakt z nami. Opdznienie w zgtoszeniu takiej reklamacji lub nawigzaniu
kontaktu nie ma zadnych konsekwenc;ji dla Panstwa ustawowych praw (opisanych ponizej w punkcie dot.
reklamaciji) i ich zaspokojenia. Szybsze zgtoszenie stanowi jednak dla nas pomoc przy dochodzeniu naszych
roszczen wobec przewoznika lub ubezpieczyciela transportu.

Dotyczy Przedsiebiorcéw (z wyjgtkiem osdéb fizycznych zawierajgcych umowe bezposrednio zwigzang z ich
dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tych oséb charakteru zawodowego
— tzw. ,quasi-konsumenci", czyli przedsiebiorcy jednoosobowi korzystajacy z niektérych praw konsumentéw):
ryzyko przypadkowej utraty lub przypadkowego pogorszenia stanu produktu przechodzi na Panstwa w momencie
jego wydania przez nas spedytorowi, przewoznikowi lub innej osobie lub instytucji zajmujacej sie realizacjg
wysytki. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za utrate, ubytek lub uszkodzenie produktu powstate od momentu
przyjecia go do przewozu az do wydania go Panstwu oraz za zawinione przez przewoznika opdznienie w
dostarczeniu przesyiki.

9. Reklamacje: zgodnos¢ towaru z umowg / wady

Dotyczy Konsumentow: jesteSmy zobowigzani dostarczy¢ towar bez wad. W przypadku braku zgodnosci towaru
z umowg Konsumentowi przystugujg uprawnienia okreslone w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta. Na
zasadach tam okreslonych Konsument moze zgdac naprawy lub wymiany towaru niezgodnego z umowa, badz
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny towaru albo odstgpi¢ od umowy. Ponosimy odpowiedzialnos¢ za brak



zgodnosci towaru z umowg ujawniony w ciggu 2 lat od jego dostarczenia, chyba ze dla danego towaru
okreslilismy dtuzszy termin przydatnosci do uzycia — w takim przypadku obowigzuje ten dtuzszy termin.

W razie braku zgodno$ci towaru z umowg powyzsze postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie rowniez
do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegadlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Reklamacje mozna skt ¢ tylko z m formularza reklamacyijn

http://rebrand.ly/shemax/reklamacja

Informacje dotyczace ewentualnej dodatkowej gwarancji i jej szczegdtowe warunki sg zawsze dotgczane do
produktu oraz dostepne na stronach informacyjnych sklepu internetowego.

Dotyczy Przedsiebiorcow: (z wyjgtkiem osob fizycznych zawierajgcych umowe bezposrednio zwigzang z ich
dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tych oséb charakteru zawodowego
— tzw. ,quasi-konsumenci", czyli przedsiebiorcy jednoosobowi korzystajgcy z niektérych praw konsumentéw): w
przypadku umowy sprzedazy zawieranej z Przedsiebiorcg, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego,
odpowiedzialno$¢ naszego sklepu internetowego z tytutu rekojmi za wady zostaje wytgczona.

Nasz serwis obstugi klienta jest do Panstwa dyspozycji: od Pn do Pt w godz. 8:00 do 16:00

10. Ustugi Swiadczone drogg elektronicznag

W celu korzystania z naszego sklepu internetowego, w tym do przegladania asortymentu oraz sktadania
zamowien niezbedne jest posiadanie urzadzenia multimedialnego z zainstalowang przeglgdarkg internetowg i
dostepem do sieci Internet oraz poczty elektronicznej. W ustawieniach przegladarki zaleca sie wtaczenie
mozliwosci obstugi skryptéw JavaScript oraz zapisu plikéw Cookies. Uzytkownicy zobowigzani sg do korzystania
ze sklepu internetowego w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, obowigzuje zakaz dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym.

Podejmujemy wszelkie niezbedne dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania serwisu i interfejsu
naszego sklepu internetowego w zakresie jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzujemy sie usunagé
w rozsgdnym terminie wszelkie zgtoszone przez uzytkownikow nieprawidtowosci i problemy techniczne.
Powyzsze dotyczy rowniez mozliwosci zapisania sie do newslettera lub opcjonalnej mozliwosci zatozenia konta
klienta — jezeli ustugi te sg S$wiadczone w ramach naszego sklepu. O wszelkich wykrytych nieprawidtowosciach
lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu i ustug naszego sklepu internetowego moga nas Panstwo powiadomi¢
za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych w punkcie powyzej. W reklamac;ji dotyczacej
nieprawidtowosci zwigzanych z technicznym funkcjonowaniem serwisu sklepu internetowego prosimy o
wskazanie rodzaju oraz daty wystgpienia nieprawidtowosci.

11. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

Informujemy, ze Konsumentom przystuguje mozliwosé skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw,
znajduja sie pod nastepujagcym adresem: www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Polubowne rozwigzywanie sporéw
konsumenckich”.

Ponadto pod adresem: hitp://ec.europa.eu/consumers/odr Konsumenci majg dostep do internetowej platformy
rozstrzygania sporéw konsumenckich (tzw. platforma ODR). Platforma ODR stanowi wielojezyczng, interaktywng
strone internetowa dla obstugi Konsumentdw i przedsiebiorcow dgzacych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporéw wynikajgcych z zawarcia na odlegto$é umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

Skorzystanie z ww. pozasgdowych sposobow dochodzenia roszczen i rozstrzygania sporéw jest dobrowolne i
moze mie¢ miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu (Konsument i sprzedawca) wyrazg na to zgode.

12. Postanowienia koncowe

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ma na celu naruszenia ustawowych praw Konsumenta. W
przypadku jakichkolwiek sprzecznosci postanowien niniejszego Regulaminu z prawami Konsumentéw
wynikajgcymi z powszechnie obowigzujgcych przepiséw — w miejsce zakwestionowanych postanowien
Regulaminu stosowane bedg zawsze ustawowe regulacje.


http://rebrand.ly/shemax/reklamacja
https://www.uokik.gov.pl/
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL

W przypadku Przedsiebiorcow dla wszystkich uméw zawartych z nami obowigzuje prawo polskie z wytgczeniem
Konwencji Narodoéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw.

W przypadku Przedsigbiorcéw, oséb prawnych prawa publicznego lub wyodrebnionych podmiotéw
publiczno-prawnym, sgdem wytgcznie wiasciwym dla rozstrzygania wszystkich sporéw wynikajgcych ze
stosunkéw umownych miedzy nami i Panstwem bedzie sgd wtasciwy dla naszej siedziby. Zdanie poprzednie nie
dotyczy os6b fizycznych zawierajgcych umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tych oséb charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nie dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.



